
پلانی فرۆشتن
تایبەت بە كارساز و بەڕێوەبەر و فرۆشیاران

نەزمی قادر: دانان و داڕشتن 
نوسەر و ڕاوێژكاری بزنس و ماركێتینگ

Sales Plan



ئەكادیمیای ئاوەز هۆم

بۆ زیادكردنی فرۆشدیاری ئێمەیەئەم پلان و بەرنامەیە 

. لە بزنسەكە جێبەجێی بكەن، وە مۆڵەتی بڵاوكردنەوەیت هەیە لەهەمو شوێنێك



یتە بەرنامەیەكی سادەیە وەك ئامرازێكە بە دەست ئێوە كە بەهۆیەوە دەتوانیت بگە

ئامانجەكانی بزنس و كۆمپانیا ، وە دەتوانیت خوێندنەوەی بازار و كڕیار و بەرهەم

.بگەیەنیتە ئاستێكی باڵا 

ایبەتە ە بەڵام جیاوازی ئەوەیە كە بەرنامەی فرۆش ت(پلانی بزنس)بەرنامەی فرۆش وەك 

راو ، خوێندنەوەی بە ستراتیژییەكانی زیادكردنی فرۆش و گەیشتن بە تارگێتی دەسنیشان ك

...بازار و هەڵسەنگاندنی كڕیار و شێوازی دروستی نرخ دانان و 

پلانی فرۆش چییە ؟

پـلانی فـرۆشتن
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قۆناغەكانی داڕشتنی پلانی فرۆش



سە دامەزراوە لەم بەشەدا بەڵگەی پێویست بوونی بزنسەكە ڕوون بكەنەوە ، بۆچی ئەم بزن

.؟ كورتەیەكی مێژوویی بنوسن

(بۆچی دامەزراوە ؟ ... )بەرپرسیارێتی بزنس یان كۆمپانیاكە بنوسن ▪

(دەیەوێ بگاتە كوێ ؟... )ئامانجی بزنس یان كۆمپانیا بنوسن ▪

.لە چوارچێوەی چیرۆك وەڵامی ئەوانەی سەرەوە بدەنەوە 

بەرپرسیارێتی و پێشینە: یەكەم 
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هەنگاوی دووەمی بەرنامەی فرۆش ، وردبونەوە لە ژمارەی كارمەندان و ڕۆڵ و ئەركی 

رمەندان سەرەكیان و ڕونكردنەوەی بەرپرسیارێتیان ، وە لە خۆتان بپرسن ئایا ژمارەی كا

ەشتیاری زیاد بكەین یان وەك خۆیان بن ؟ كام كارمەند گونجاوە بۆ ئەوەی ببێتە سەرپەر

ەو تارگێتەی فرۆشتن ؟ ئایا پێویست دەكات كارمەندی تر زیاد بكەین بۆ ئەوەی بگەینە ئ

كە داماناوە بۆ فرۆشتن ؟

بە كام كارمەندانە زیاتر و باشتر و خێراتر دەتوانین بگەینە ئامانج و تارگێت ؟

.نوسنپێكهاتەی ئیداری بەشی فرۆشتان دیاری بكەن و ڕۆڵ و ئەركی هەر كارمەندێك ب

تیم و كارمەندان: دووەم 
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زانن لە خوارەوە ئەرك و بەرپرسیارێتی كارمەندان دیاری بكەن بۆ ئەوەی بە ڕوونی ب

.  دەبێت چی بكەن 

ڕۆڵی كارمەندانی فرۆشتن دیاری بكەن

تێبینی ێتیگرنگترین بەرپرسیار ئەركەكان ناوی كارمەندان

A

B

C
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:ئەم بەشە تایبەت بكە بەوەی كە

...ئامانجی بەرهەم و خزمەتگوزارییەكانی ئێوە بۆ چ كەسانێكن دیارییان بكەن 

...تایبەتمەندی كلیلی كڕیارەكانتان بنوسن 

...تەمەن ، ناوچە ، ئاستی خوێندن ، باری دارایی ، ڕەگەز و : زانیاری كڕیارەكانتان بنوسن 

باشترین كڕیارەكان كێن ؟ لە چ شوێنێكن ؟ چۆن بیاندۆزینەوە ؟

رهەمەكان لە وانەیە دوای وەرگرتنی ئەزمون لە بازار و نرخ و فرسەتەكان و بە: خاڵی كلیلی 

.پێویست بكات ئەم بەشە دەستكاری و تازە بكەنەوە 

(كڕیار ناسی)بازاری ئامانج : سێیەم 
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بە ئامانج دانانی ناوچەكان▪

ناوچەی بازاری ئامانج بناسن و دەستنیشانی بكەن ، ئەگەر لق یان مەندوب یان

.كارتانەوەوەكالەتان لە شوێنانی تر هەیە ، بزانن كام ناوچانە زیاتر دەخەنە ناو پێشینەی

ئەو وە ئەگەر تەنها یەك ناوچەتان بۆ فرۆشتن هەڵبژاردووە هۆكاری دەسنیشانكردنی

.ناوچەیە بنوسن 

كەسێتی كڕیار▪

چ كڕیارێك گونجاوە بەم بەرهەم و خزمەتگوزارییانە؟

دۆزینەوە؟ لە چ ناوچەیەكن ؟ زیاتر سەرقاڵی چین ؟ بە چ شتێك كاریگەر دەبن ؟ چۆن بیان
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سانێك ناكەینە بۆ گەیشتن بەو تارگێتەی داماناوە گرنگە بزانین و ڕوونی بكەینەوە كە چ كە

كڕیاری خۆمان ؟ 

.پێویست ناكات هەموان بكەیتە كڕیاری خۆت 

لابردن

www.awazhome.com
پـلانی فـرۆشتن



، وەك خاڵی گەشتی كڕیارەكانتان ڕونبكەنەوە و سەرەداوی پەیوەندییەكان دەستنیشان بكەن•

.  انی ئێوە پەیوەندی و كەناڵەكانی زانیاری لە سەر ئاگاداربونیان لەسەر كاڵاو خزمەتگوزارییەك

ست بكەن و ئەم بابەتە بكەنە ئەركی یەكێك لە بەشەكانی فرۆشتن ، بەشی خزمەتگوزاری درو

.پشتیوانی كڕیار و پەیوەندییەكان بخەنەكار 

گەشتی كڕیار

اتەی بەو ڕێڕەوەی كە كڕیار ئاشنایی پەیدا دەكات بە بەرهەم یان خزمەتگوزاری تا ئەو ك•

.دەیكڕێت، دەوترێت گەشتی كڕیار 

اری كڕی)ریكلامی كاڵایەكی خۆتان دەكەن لە سایت یان سۆشیال میدیا ، ژمارەیەكی زۆر خەڵك: بۆ نمونە

ە گەڵ هی دەیبینین ، سەیری كاڵاكە دەكەن و بۆچونی كەسانی تر دەخوێنەوە و بەراوردی دەكەن ل( گریمانەیی

ە دەڵێن ڕكابەرەكانت ، پاشان دوای وردبونەوە لە نرخ و كواڵتی و خزمەتگوزارییەكان بڕیاری كڕین دەدەن ، بەم

.گەشتی كڕیار 
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شتنیان بەو فرۆشیارەكانی زۆرێك لە كۆمپانیاكانی كوردستان، گلەیی ئەوەیان هەیە ، كە بۆ گەی

.  تارگێت و ئاستی فرۆشە ، ئامراز و سەرچاوە ناخەیە بەردەستیان 

ۆ لەم بەشە ڕوونی بكەنەوە كە تیمی فرۆش پێویستان بە چ سەرچاوە و ئامرازێك هەیە ب

، بروشەری كاڵاكان CRMئەپ ، سایت ، تابلێت ، : زیادكردنی فرۆش ، تەواوی كەرەستەكان وەك 

.، داتابەیسی زانیاری كڕیار ، توێژینەوەكان ، سەنەد و بەڵگەنامەكان 

ئامرازو سەرچاوەكان: چوارەم 
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ەكاربەر ، بە كاڵا لە كارگە و ناوچەی بەرهەمهێنانەوە دواتر كۆگا و ئەنبار و تاوەكو دەگاتە دەستی ب

تیمی فرۆش و كۆمەڵیك قۆناغدا دەڕوات ، پێویستە جۆری پەیوەندییەكانی نێوانیان ڕونبكەیتەوە ،

هەڵەی گەیاندن و پشتیوانی چۆن كار دەكەن ؟ چۆن زانیارییەكان دەگەیەنن بە یەكتری ؟ چۆن

نێوانیان كەم بكەینەوە ؟

پەیوەندی نێوان بەشەكانی فرۆشتن

: سن تەواوی فێركارییە پێویستەكان بۆ تیم و كارمەندا لێرەدا بنو: فێركاری و ڕاهێنان ▪
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ەشە بیر لە شوێنگەی بزنسەكە بكەنەوە بزانن لە هزری كارمەند و كڕیارەكاندا چۆنە ، ئەم ب

.پێكدێت لە نوسینی خاڵی بەهێز ، خاڵی لاواز ، دەرفەتەكان ، مەترسییەكان 

ی و لە چ شیكردنەوە و هەڵسەنگاندنی بزنس كارێكی گرنگە بۆ ئەوەی بزانین ئێستا لە كوێ

ئاستێكین و دەمانەوێ بگەینە كوێ ؟

اریگەری و دۆخی ئێستای بزنسەكە لە بازاردا چۆنە ؟ قەبارەی بزنسەكە لە بازاردا چۆنە ؟ چەنێك ك

هێزیان هەیە لە ناو بەكاربەر ؟ 

شوێنگەی بزنس یان كۆمپانیا: پێنجەم 
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بۆ كڕیار بە شێوەیەكی گشتی بزنس ، بەرهەم و كاڵا ، یان خزمەتگوزارییەكان چ سودێكی هەیە

ەیت ؟ كە وای لێدەكات ڕایكێشێت بۆ كڕین ؟ ئەو كێشە چییە كە پێویستە چارەسەری بك

دەیانگەیەنێت بە چ خەون و ئارەزویەك ؟

بەهای پێشنیار كراو

ستراتیژی ڕكابەری نرخ و نرخدانان•

نرخ . واڵتی نرخدانان لەسەر بنەمای ك. ئەم بەشە تایبەت دەكەین بە شێوازەكانی دیاریكردنی نرخ 

هەمانەی كە لەسەر بنەمای نرخی ڕكابەر ، نرخدانان لەو بازارانەی ڕكابەری تیا نییە ، نرخ بۆ ئەو بەر

...نرخ لەسەر ئەو بەرهەمانەی كە بەكاربەری زۆرە ، وە . تەنها لای ئێوە هەیە 
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یسكی ریسك و مەترسییەكانی بازاری بزنسەكە دیاری بكەن ، وەك ریسكی سەرمایەی پارە ، ر

ونی دۆخی سیاس و ئابوری وڵات ، ریسكی نەبونی بەرنامە و ستراتیژی ڕوون ، ریسكی نەب

...پەیوەندی و عیلاقات ، تۆیش بیانوسە 

:ستراتیژ و جیاوازی ڕكابەری •

ە لە چ شتێك بزنسەكە جیاواز و بەهێزتر دەكات لە ڕكابەرەكان ؟ چ شتێك لە ئێوەدا هەیە ك

انی ئێوە ڕكابەرەكاندا نییە ؟ چ پێشنیار یان ئۆفەرتان هەیە كە شوێنانی تر نیانە ؟ بەرهەمەك

جیاوازییان لە هی ئەوان چییە ؟

مەترسییەكانی بازار
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بەهێزی ڕێژەیی•

دارایی و سەرچاوەكانی بزنسەكە كە ڕكابەرەكان نیانە چییە ؟

لاوازیی ڕێژەیی•

ڕكابەرەكان لە چ بوارێكدا لە ئێوە بەهێزترن ؟

شیكردنەوە و هەڵسەنگاندنی ڕكابەران
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ە كام خاڵی ئەگەر لە گفتوگۆی فرۆشتن هەستان  كرد خاڵێكی لاوازی ڕێژەییتان هەیە ، ل

بەرامبەركێ سود وەردەگرن بۆ چارەسەركردنی ؟

خاڵی بەرامبەركێی ڕكابەرەكان

خاڵی بەرامبەركێ خاڵی لاوازی خاڵی بەهێزی ناوی ڕكابەر

1ڕكابەری 

2ڕكابەری 

3ڕكابەری 
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بوونی هەیە ، فرسەتەكانی بازاری تازە دەستنیشان بكەن كە بزنسەكە توانای فراوانسازی و گەورە

ەكانی كام كاڵا دەتوانین سەرەتا ببەینە ئەو بازارە ؟ ئەو بازارە لە چ شار و ناوچەیەكە ؟ كەناڵ

...پەیوەندی كردن بەم بازارەوە ڕوونبكەنەوە 

بەرهەمەكان جگە لەم بازارەی ئێستا بۆ چ ناوچەیەكی تر گونجاون ؟

؟( قیستكاش ،)كام كارمەندانە ئەم بازارە تازە بەڕێوە دەبەن ؟ بە چ شێوازێك پێیان بفرۆشین 

ك جیاوازی خواست و حەزی ئەم بازارەی ئێستا لە گەڵ بازارەكانی تر چییە ؟ چ گۆڕانكارییە

...  پێویستە بكەین لە شێوازی خستنەڕوو و ناردن و پێچانەوە و 

دەرفەتەكانی بازاری تازە
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بەژداربە لە تازەترین خولی 
ادرپێشكەوتووی مامۆستا نەزمی ق

ك  خولەكە  تازە و لە هیچ شوێنێو ناوەڕۆكیبابەت
.تانوە گونجاوە بە ژینگەی كوردسدەستان ناكەوێت

(ەكلیك بك)بۆ سەیركردنی وانەی خولەكە 

https://awazhome.com/%D8%AE%D9%88%D9%84%DB%8C-%D8%A6%DB%86%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%a8%da%95%d8%a7%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86%da%af/


ارەكانتان ڕوكارێكی گشتی لە ستراتیژی بازارسازی بخەنە ڕوو ، ئەوەی كە تیمی فرۆش و فرۆشی

...و لەبارەی بڕاند و كواڵتی و جۆرەكانی بازار و كڕیارەكان. پێویستە بزانن ڕوونی بكەنەوە 

ێك فێریان بكەن چ بەرهەمێك پێویستە زیاتر بفرۆشین ؟ لە كام بازار ؟ بە چ جۆرە كڕیار

بفرۆشین؟

:لە بەشەكانی تر جۆرەكانی بازارسازیمان خستوەتە ڕوو بۆتان 

ستراتیژی بازارسازی: شەشەم
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ازارسازی ئەوەی ب. بەهێزترین جۆری بازارسازییە بە تایبەت بۆ دروستكردنی ترافیك و گۆڕین 

.ناوەڕك دەیكات ڕاكێشانی كڕیاری گریمانەیی و گۆڕینیان بۆ كڕیاری واقعی 

ەنگاوێكی فێركردنی كڕیارەكان بۆ شێوازی بەكارهێنانی كاڵا و چۆنیەتی سود لێوەرگرتنی بە ه

ەیانە پاش ماوەیەك ئەم كڕیارە گریمان. گرنگی پەیوەندی دروستكردن دێت لەگەڵ كڕیارەكان 

.  دەبنە واقعی و یەكەم كڕینی خۆیان دەكەن 

(زانیاری بڵاو كردنەوە)بازارسازی ناوەڕۆك-1
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جیاوازی زۆرە .بزنسێك لەكاتی گەڕان نەدۆزرێتەوە جیاوازی نییە لە گەڵ بیابانێكی وشك و بێ ئاو

وە لە نێوان هەبوونی سایت وە سۆشیال میدیا ، هەموتان لە سۆشیال میدیا وەك كرێچین ،

.خاوەندارێتی تەنها لە سایت هەیە 

ۆگڵ وە لە گ. دەبێت لە كاتی گەڕان لە گۆگل بەرهەم و خزمەتگوزارییەكانی ئێوە بدۆزرێنەوە 

.بكەویتە ریزبەندی یەكەم لە لاپەرەی یەكەم 

ات لە گەڵ بینەر سایت یەكێكە لە باشترین میدیاكان كە پەیوەندییەكی متمانەپێكراو دروست دەك

.و كڕیارەكانتان 

SEM بازارسازی بزوێنەری گەڕان-2

www.awazhome.com
پـلانی فـرۆشتن



بە پێی . ڤیدیۆ ماركێتینگ پڕۆسەیەكی خێرا و گرنگە بۆ ناساندنی ئێوە بە بازار و كڕیارەكان

ەیە ئەو بزنس و كۆمپانیایانەی كە بەرنامەی ڤیدیۆ ماركێتنگیان ه2022توێژینەوەكانی ساڵی 

.زیادی كردووە لە ڕوی زیادبونی داهاتەوە ، بە بەراورد بە ڕكابەرەكان43%ئاستی گەشەكردنیان 

:جۆرەكانی تۆماركردنی ڤیدیۆ دەكرێت لەمانە پێكهاتبێت 

ڤیدیۆی ناساندنی كاڵا•

ڤیدیۆی جیاوازییەكانی كاڵا و بەرهەم لە هی ڕكابەرەكان•

ڤیدیۆی زانیاری لەسەر كاڵا و بەرهەم•

ڤیدیۆی فرۆشتن•

ڤیدیۆی ئۆفەر و پێشنیاری قبوڵكراو•

بازارسازی ڤیدیۆیی-3
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:سەرنجی ئەم ئامارانە بدە 

بەكاربەران بۆ توێژینەوە لە سەر بەرهەمەكان و بڕاندەكان سود لە تۆڕە 54%زیاتر لە 

.كۆمەڵایەتیەكان وەردەگرن

.شوێنكەوتەكانی بڕاندێك لە سۆشیال میدیا دەگۆڕێن بۆ كڕیار 89%لە 

.بابەت بلاو بكەنەوە گونجاو بە كاڵا و بەرهەمەكان ... بە نوسین و ڤیدیۆ و وێنە و 

...ئەگەر بەرنامەیەكی تۆكمەی سۆشیال میدیاتان نییە ، بەجێ ماوی لە قافڵە 

بازارسازی سۆشیال میدیا-4
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:دوبارە سەرنجی ئەم ئامارانە بدە 

یان زیاترە خەڵكی لەبەر پێشنیار و سپاردەی هاوڕێی و نزیكان زیاتر لە هەر ریكلامێك متمانە%92

:، ئاگاداربە لە پشت ئەم ژمارەیەوە نهێنیەكی بازارسازی خۆی حەشار داوە 

.گەورەترین دارایی بازارسازی  ئێوە ، كڕیارەكانی ئێستاتانن 

...  لات ئەگەر هەر موشتەرییەک کە ئێستا هەتە ، موشتەرییەکی هاوشێوەی خۆی بهێنێت بۆ

داهاتت چەند زیاد دەکات ؟

(زارەكی)بازارسازی دەماودەم-5
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ین توێژینەوەكان و ئەزمون دەری خستوە كە لە كەمپینی فرۆش ئاست و ڕێژەی فرۆش چەند

...بەرامبەر زیاترە لە بازارسازی ئاسایی 

ەواو بۆ كەمپین پێكهاتوە لە زنجیرەی بەدوای یەكداهاتنی بڵاوكردنەوەی پەیام زانیاری ورد و ت

ە بەرهەم یان كۆمەڵە بەرهەمێك لە ماوە و كاتێكی دیاریكراو ، كە هەموو قۆناغەكان خزمەت ب

.ینیەك ئامانجی پەیامدار دەكەن لە چەندین میدیای جۆراو جۆرە بە شێوازی ئۆنلاین و ئۆفلا

، بۆ ئەم مەبەستە $ 340بفرۆشین بە نرخی djiمایكی بڕاندی 100دەمانەوێت ڕێژەی : بۆ نمونە 

ن میدیای كەمپەینی بۆ دروست دەكەین ، پەیام و ڕیكلام و ناوەڕۆكی بۆ ئامادە دەكەین لە چەندی

ە ئۆفەر و جۆراجۆر ، پاشان بە كەسانی ناوبانگ دەڵێن تێستی بكات ڤیدیۆ بڵاو دەكەینەوە ، و

.لام بەردەوامەپشتیوانیەكانیش لەو ماوەیدا دەخەینەڕوو ، وە تاوەكو تەواوبونی كاتی كەمپین ریك

بازارسازی كەمپین-6
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یكراوین ئەو ماوەی كە خەریكی كەمپینی فرۆشتنی بەرهەمێكی دیار

...، ریكلام و بازارسازی بۆ هیچ بەرهەمێكی تا ناكەین 

گرنگترین خاڵی كەمپینی فرۆش



.زۆرترین كارایی هەبوە  b2bبۆ فرۆشتنی : بازارسازی ئیمەیڵ ▪

.لە پای هەرفرۆشێك نسبەیەك وەردەگیرێت : بازارسازی هاوكاری لە فرۆش ▪

.ەرهەمەكانتان ریكلام بسپێرن بەو كەسانەی كە لە كۆمەڵگا ناسراون گونجاو بە بزنس و ب: بازارسازی ئینفلویسر ▪

.وەرگرتنی ڕیژەیەك لە هەر قەبارەیەكی فرۆش : بازارسازی ئەفیلیەیت ▪

هتد... و 

.  بەرنامەی شایستە دابنێن بۆ بازارسازی كە گونجاوە بە جۆری بزنس و كڕیارەكانتان 

جۆرەكانی تری بازارسازی-7
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امانجی گرنگە جۆرەكانی بازارسازی كە باسكران بیگونجێنیت لە گەڵ ئ

ە وە زانیاری و ئاگاداری تەواو بدەن ب. پلانی فرۆش و جۆری بزنسەك 

.تیمی فرۆش و پشتیوانی 

!خاڵێكی گرنگ 



.بۆ ڕێگری كردن لە گریمانەی شكست ئامانجەكان واقع بینانە داڕێژن 

:هەندێ نمونە لە ئامانجەكانی فرۆشتن

.دیاریكردنی ڕێژەی داهات بۆ یەك ساڵ ➢

دیاریكردنی ئامانجی فرۆش لەسەر بنەمای ژمارەی فرۆش➢

ڕونكردنەوە ئامانجی فرۆش لەسەر بنەمای ڕاكێشانی كڕیار➢

ەروەها ئەم ئامانجانە پێویستە گونجاو بێت بە جۆر و بچوكی و گەورەیی بزنس و كۆمپانیا ه

.ئەندازی قەبارەی بازار 

ئامانجەكان: حەوتەم 
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ژاردنی كڕیار و ڕێكخستنی بوجە بنچینەی سەركەوتنی پلانی فرۆشە ، ئەم بەشە هێندەی هەڵب

:ئاستم و بازار گرنگە ، بۆ تێچووەكان ئەمانەی خوارەوە بە نمونە دەهێنینەوە 

فێركاری و ڕاهێنانی بەشی فرۆشتن❖

چالاكییەكانی تیم و ستاف❖

كڕینی پێویستی و سەرچاوە و ئامرازەكان  ❖

پاداشت و دیاری بەشی فرۆش❖

...تێچوی تر ❖

بوجە و خەرجی: هەشتەم 
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...ئەگەر پێویست بوو ، وە ئێمە ئاماژەمان بۆی نەكردووە لێرە بۆی زیاد بكەن 

ئایا بەشێكی تر هەیە بۆی زیاد بكەن ؟



بەژداربە لە تازەترین خولی 
ادرپێشكەوتووی مامۆستا نەزمی ق

ك  خولەكە  تازە و لە هیچ شوێنێو ناوەڕۆكیبابەت
.تانوە گونجاوە بە ژینگەی كوردسدەستان ناكەوێت

(ەكلیك بك)بۆ سەیركردنی وانەی خولەكە 

https://awazhome.com/%D8%AE%D9%88%D9%84%DB%8C-%D8%A6%DB%86%D9%86%D9%84%D8%A7%DB%8C%D9%86/%d8%a8%d8%a7%d8%b2%d8%a7%d8%b1%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d9%88-%d8%a8%da%95%d8%a7%d9%86%d8%af%db%8c%d9%86%da%af/


و بەهەبوونی پلانی فرۆشتن كات و وزە
...سەرمایەتان بەهەدەر نادەن 



Awazhome Academy

Nazmi Qadr

awazhome.com

Nazmi Qadr

ئەكادیمیای ئاوەزهۆم

07503077651 - 07736983713
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